Instructivo Sucursal de Atencion Virtual Interactiva
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Paso 1: Asignacion de citas
Agenda tu cita virtual
- Ir a la pagina web que tiene como ruta de o
acceso https://fedef.savinteractivo.com
* Ingresar el correo electronico,
documento, contrasefia y aceptar términos
y condiciones.

* Dar clic en “Ingresar”

* Al entrar a la plataforma, debera seleccionar la opcion de “reuniéon”.
* Elegir el servicio deseado.
 Presionar en “entrar”.

Solicita una cita virtual con nosotros

Por este medio puede realizar sus diferentes consultas o solicitud, con tu asesor de confianza
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Fecha y hora de tu cita
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» El sistema programa la cita e informa al cliente el dia, la hora y el profesional
que lo atendera. De igual forma, le enviara automaticamente un correo

electronico al asociado para confirmar la asignacion de la cita.
*Nota: Antes de la reunioén, llegara un correo como recordatorio

Paso 2: Cancelacion de cita:

« Solicitar la cancelacion de la cita ingresando en la opcion
“Mis reuniones”
* Dar clic en la columna de “acciones” la opcion que dice “cancelar”

Nota: Revisar las politicas de cancelacion que se encuentra en “cancelar reunion”
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